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复旦 AI 班 · 第一课复习笔记
日期：2026 年 4 月 24 日课程：人工智能技术与商业应用（第一模块）整理说明：以下内容根
据课堂全程录音转写文本整理，去除了口语语气词和闲聊，按知识点逻辑重组，供同学们复习
参考。

一、课程概览
本课是复旦大学 AI 班第一堂正式课，主要完成三件事：

1. 全年学习路线发布：明确八模块的学习框架、两条并行主线（理论 + 实战）；
2. AI 前沿动态速览：从华为芯片首发、DeepSeek 与华为绑定、GPT-5.5 发布到智能体元年，

帮助同学们建立对当前 AI 行业格局的全景认知；
3. AI 技术基础扫盲：用通俗易懂的方式讲解了大语言模型、Token、检索增强生成

（RAG）、智能体、神经网络等核心概念，重点帮助管理者理解"AI 到底是什么"以及"如何
与技术人员沟通"。

课程核心主张：AI 不是工具，是对人思维的模仿——与蒸汽机、电力不同，这次工业革命革新的是
人的认知决策方式。

二、全年学习路线与班级事务
2.1 两条并行主线

主线 内容
**理论学习** AI 商业化基础知识
**实战方向** 工作坊（开题 → 中期 → 报告）+ 标杆企业参访

2.2 标杆企业参访
• 已确定企业：海信、小马智行、OpenMind（三家企业）
• 参访要求：鼓励同学们多走企业，了解不同生态中 AI 技术的影响
• 报名方式：按报名顺序安排，作为班级活动

2.3 班级事务
• 下次课程：5 月 9 日、10 日
• 班委选举：下次课开始选举，欢迎自荐或推举
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• 课堂纪律：手机静音、坐前排、积极互动
• 周日安排：下午小组讨论（围绕案主特性），学长胡宣一将分享工作坊经验

三、AI 行业前沿动态
3.1 关键事件时间线

时间 事件 意义
2022 年 12 月 ChatGPT 在美国正式发布 大语言模型时代开启
2023 年春节 国内引入，比美国晚约 3 个月 中国 AI 应用元年
2024 年春节 ChatGPT 在国内"破圈" 技术从极客圈进入大众视野
2025 年 深度求索（DeepSeek）出现 引入引用溯源机制，增加可信度
2026 年初 GPT-5.5 凌晨发 布  + DeepSeek

与华为芯片绑定
进入下一代，焦点转向智能体

3.2 华为芯片首发
• 背景：英伟达芯片禁运已持续一年多
• 意义：在复杂国际环境下，中国企业在硬件领域取得重要突破
• 关键数据：华为 910C 性能已超越英伟达，采用"4张卡顶 1张卡"的集成策略
• 产业影响：阿里、腾讯、字节等发布大模型时多数依赖英伟达芯片，华为首发推动国产软
硬件生态闭合

3.3 大模型"借鉴"现象
• 行业内大模型公司普遍存在相互借鉴（开源/闭源环境均有）
• 本质：这是大语言模型的标准学习方法——蒸馏技术（Distillation）
• 类比：就像学生向老师提问、对比答案来学习
• 案例：国外某公司被曝借鉴了 DeepSeek 的技术

3.4 智能体（Agent）管理元年
• 判断：2026 年是智能体的"管理元年"
• 趋势：AI 技术优劣得失已相对成熟，管理者需要认真思考：如何用智能体改变企业运作模

式？
• 核心问题：不是技术能不能做，而是管理模式和商业模式需要重新设计

- 2 -



复旦 AI 班 · 第一课复习笔记

四、核心知识点详解
4.1 大语言模型基础
什么是大语言模型？
大模型是全人类知识的压缩包。通过训练，将海量文本知识压缩进模型参数中，用户每句问话也在
不断丰富这个知识库。
Token——AI 的"计量单位"

概念 说明
Token 字词句的基本单位
英文 1 个 Token  1≈ 个词
中文 1 个 Token  0.8≈ 个汉字
价格参考 最便宜模型：约 0.1 元/百万 Token；GPT-5 级别：

约 20 美金/百万 Token

**省成本技巧** 用英文问答可显著降低 Token消耗

幻觉问题（Hallucination）
• 大模型存在"编造事实"的倾向
• DeepSeek 从 v3 到 v3.1迭代，幻觉率从 16%降至 8%（降低 50%）
• 当前行业幻觉率普遍在 20%以内，但人类反而更"喜欢"有幻觉的回答

4.2 检索增强生成（RAG）
定义：将公司内部文档/知识库与全球互联网网页日志结合，用于回答问题。
通俗理解：给大模型"开外挂"——让它不仅能调用自己的知识库，还能实时搜索最新信息，再综合
回答。
应用场景：

• 公司内部员工答疑
• 对外消费者产品介绍
• 企业知识库文本检索

企业部署方式：
• 云端部署：调用 API（如豆包、千问），数据传输存在隐私风险
• 本地部署：IT 人员在公司服务器部署开源模型（如 DeepSeek、Kimi），数据不出内网，

安全性更高
• 推荐配置：64 核 CPU + 512G 内存 + 8张 A100显卡（适合几百人公司）

4.3 提示工程（Prompt Engineering）
核心发现：2023 年，通过自然语言下达明确指令（提示语），AI 的效果显著提升。
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三要素：
4. 任务定义：明确你要 AI做什么（如"回答客户关于民法和刑法的规则"）
5. 角色定位：假设一个角色（如"你是一位资深律师"）
6. 技能化：通过文本文件存储专业知识，让 AI读取后更好地理解任务

4.4 智能体（Agent）
从"会说"到"会做"：

阶段 能力
大模型 文生文——回答问题、生成文本
多模态 文生图、图像处理
**智能体** 自主执行任务：查邮件、写程序、调用工具、做决

策

关键技术：
• 自动编程：输入自然语言指令，AI 自动生成并运行程序
• 工具调用：AI可以操作 Outlook查邮件、草拟回复、通过微信推送结果
• 技能文件（Skill）：记录工作流程，下次直接复用

现场演示：
• 在笔记本电脑上本地运行 DeepSeek 模型进行问答
• 通过自然语言指令自动生成程序，并调用本地模型执行
• 展示语音指令激活 Outlook阅读器、自动处理邮件的流程

4.5 AI 决策的本质——从统计到神经网络
统一理解框架：

AI 本质上就是在估计一个函数 f：从输入（X）到输出（Y）的关系。
发展脉络：
`
传统统计（200 年前）          机器学习（近 20 年）           深度学习/大模型（当前）

                                                     │ │ │
 ├─回归分析                 ├─ 决策树                  ├─ 神经网络
 ├─最小二乘法               ├─ 支持向量机              ├─ 卷积神经网络（空间）
 └─假设检验                 └─ 随机森林                └─ 循环神经网络（时间）

`
类比理解——围棋决策：

• 围棋第一步有 361种选择，一般下一盘 200步
• 决策复杂度：361 的 200 次方 ≈ 10^180
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• 人类棋谱仅百万级别，远未穷尽
• AI 做的事：把棋局配置抽象为输入，胜负作为输出，自动学习出最优决策函数

神经网络两大分支：
分支 关注方向 典型应用
**空间变化** 图像、视频 人脸识别、车牌识别、自动驾驶
**时间变化** 顺序、序列 语音识别、语言理解、股价预测

五、企业管理中的 AI 应用
5.1 管理模式变革
三种新模式：

7. AI 领导人类：AI做决策，人执行
8. 人与 AI 并行：人 AI共同决策
9. AI 领导 AI：AI 管理 AI，人做最终审核

核心变化：传统管理依赖人做调度和判断，AI可以在中级管理层的调度层面展现出优势。
5.2 算法厌恶与员工管理
重要实验——日本自动售卖机案例：
某公司开发预测模型优化自动售卖机补货，分三组测试：

组别 策略 效果
第 1 组 告知员工算法具体实现方式 一般
**第 2 组** **征询员工意见，声称融入经验

（实际未融合）**
**最好**

第 3 组 仅提供工具，不解释算法 较差

核心结论：
• 算法是客观的，但人是主观的
• 应对"算法厌恶"的两种有效方式：让员工参与 + 过程透明化
• 工具的使用效果取决于员工的主观能动性

5.3 供应链运营实验
考里供应链运营实验（为期一年）：

• 模拟场景：自动售卖机的补货、选品、定价、促销全流程
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• 第一个月亏损 25%，经过持续调整，最终抓住圣诞大促机会，货物价值提升至 2000 美金
• 关键发现：认知决策（面对不确定情况做模糊判断）是 AI 的核心优势

5.4 AI 辅助编程现状
• 使用率困境：某企业 AI辅助编程使用率始终维持在要求的 30%
• 激励增加 → 使用率上升；激励取消 → 使用率下降
• 员工更倾向于使用自己维护的代码库，而非公司统一代码库
• 行业冲击：初级程序员和软件供应商面临巨大压力——一个人可以完成以前三到五个人的

工作
5.5 商业模式变革思考
特斯拉自动驾驶案例：

• 硬件预装（雷达、摄像头），软件付费解锁高级功能
• 车内空间（每天平均 2 小时）是独特商业场景
• 未来车内屏幕、广告平台可能成为新收入来源

传统模式的挑战：
• SaaS 模式切换成本趋近于零，传统锁定效应可能消失
• 外包模式因 AI替代风险而面临重构
• 大厂免费提供 AI编程工具，旨在抢占新的商业格局

六、模型选型与成本
6.1 国内外模型对比
维度 国际领先 国内现状
性能 OpenAI、Google、阿里通义位

列前三
约落后 3 个月，差距逐渐缩小

成本 GPT-5 约 20 美金/百万 Token 最便宜已降至 0.1 元/百万 Token

策略 追求大规模 聚焦**性价比**

数据安全 部分业务不宜使用海外模型 本地部署方案成熟

6.2 硬件与芯片
• 英伟达：训练领域主导地位，H800单卡 400瓦功耗
• 华为 910C：性能已超越英伟达，用 4张卡集成顶 1张卡
• GPU 云服务：1800张卡运营成本约 8万美金/天，Token产出 7760亿，收入 56万美金/天，

成本利润率 575%
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• 成本优化核心：同等算力下生成更多 Token  → 成本越低

七、金句与重点
 📌 "AI不是工具，是对人思维的模仿。这次工业革命革新的是人的认知决策方式。"

 📌 "AI 本质上就是估计一个函数 f：从输入 X 到输出 Y 的关系。"

 📌 "管理者在 AI 时代需要学会问对问题——即使不知道答案，也要让下属意识到你是懂行
的。"

 📌 "算法厌恶"的应对之道：让员工参与，过程透明化。工具的使用效果取决于员工的主观能
动性。

 📌 "今年是智能体的管理元年。技术优劣已相对成熟，需要认真思考如何用智能体改变企业运
作模式。"

 📌 "理解 AI 技术后，可以更好地与技术人员交流，也能更好地控场。"

八、课后行动
8.1 必做事项

•  ✅下载安装 Ollama（ollama.com），在本地体验大模型运行
•  ✅尝试用自然语言与本地模型对话，感受 AI 的能力边界
•  ✅下次课前了解 决策树 的基本概念（老师周日讲解）

8.2 选做事项
•  🔍关注 DeepSeek 与华为芯片绑定 的后续动态
•  🔍尝试使用 Cursor 或 CodeS 等 AI编程工具
•  🔍阅读：赵主任推荐的书（主角为 2024 年诺贝尔物理/生物学奖得主哈萨比斯）

8.3 下次课程预告
• 时间：5 月 9 日-10 日
• 内容：技术讲解深入 + 班委选举
• 准备：思考"哪些企业工作流程可以被 AI 智能化"

*笔记整理于 2026 年 4 月 24 日晚，如有遗漏或理解偏差，欢迎同学们补充修正。*
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