
复旦 AI 班 · 第二课复习笔记
**课程主题**：AI 颠覆与企业应对
**日期**：2026 年 4 月 25 日
**授课老师**：胥博士（偏商业视角）
**整理说明**：根据课堂内容整理，按知识点逻辑重组。

一、课程概览
本课围绕一个核心命题展开：AI 对企业到底意味着什么？企业该怎么应对？
胥博士的判断非常明确——大模型的发展已经到头了，AI 进入了多 Agent 时代。课程从五个维度展开：
AI 发展逻辑：从技术到商业的演进脉络
技术原理与优劣：管理者需要理解的技术边界（不需要写代码，但要懂强弱和适用场景）
AI 的商业应用：真实案例和底层逻辑
多 Agent 与系统思维：如何让 AI"靠谱"地落地
企业 AI 落地的行动框架：从选场景到建工厂的实操路线
课程核心主张：
只有改变组织架构的技术，才是颠覆性的技术。AI 的价值不在于模型本身，而在于它能否重塑你的做事方式
和商业逻辑。

二、AI 发展的三个阶段
| 阶段 | 形态 | 核心特征 | 管理者体感 |
|------|------|---------|-----------|
| 1.0 Copilot | AI 做助手 | 人主导，AI 辅助提高效率 | "人均 4 个秘书" | 
| 2.0 工作流 | AI 融入流程 | 固化 AI 到业务流程中 | 流程效率显著提升 | 
| 3.0 多 Agent | AI 自主协作 | 多个 Agent 分工协作完成复杂任务 | 颠覆组织架构 | 

关键判断：大模型本身已经"到头"——GPT-5.5 也好、DeepSeek V4 也好，差异不重要。真正重要的是应用
方式的演进：多 Agent 协作让 AI 从"能用"变成"靠谱"。



三、AI 对企业的影响：平权与平价
3.1 核心结论

**AI 带来对人类经济最大的两个意义：知识平权 + 资源平价。**

3.2 知识平权
● AlphaGo 学完所有大师棋谱后形成了自己的知识，人类工程师甚至不知道它下一步会下在哪里
● 大模型同理：它把全网知识有损压缩进参数文件，形成了自己的理解
● 后果：你懂得多又怎样？AI 也懂。以前九段对一段没法下，现在都装 AlphaGo 就没差别了
● 原来有门槛的事——拍电影、写小说、做诊断——门槛正在被一层层砍掉

3.3 资源平价
● 以前需要 100 人干的活，AI可以 1 个人干
● 案例：AI将病理切片成本从 5000刀降到 5刀——降低 1000 倍
● 精准医疗的门槛正在被系统性降低

3.4 商业后果
| 变化 | 含义 |
|------|------|
| 去规模化 | 规模不再成为企业护城河 | 
| 一人公司（OPC） | One Person Company 成为可能 | 
| N=1, R=G | 把每个客户当成唯一客户，调集全球资源为其服务 | 

震撼案例：纽约时报报道—— 一个人用 AI 开了一家减肥药电商公司，今年预计营收 18亿美金。而同行
Healtheon 有 2442名员工，去年营收 24亿。两人团队 vs 2442 人团队，效率差距令人震惊。

四、什么才是"颠覆性"的技术？



4.1 核心判断标准
**只有改变组织架构的技术，才是颠覆性的。**

胥博士用了一个非常生动的类比：
● 共产党赢国民党 → 关键不在利益分配，在于"支部建在连上"——组织战斗力完全不同
● 民进党赢国民党 → 国民党山头林立，没有组织力
● 企业同理：AI 来了，如果你的组织架构和做事方式没变，说明你没用到位

4.2 数字经济的五大技术
| 技术 | 是否颠覆性 | 原因 |
|------|-----------|------|
| A - AI |  | ✅ 革新人的思维和决策方式 | 
| B - Blockchain |  | ✅ 去中心化，颠覆组织形式 | 
| C - Cloud Computing |  | ❌ 提效工具，不改变组织 |
| D - Data Analytics |  | ❌ 辅助决策，不改变组织 |
| E - IoT |  | ❌ 连接工具，不改变组织 |

五、大模型的技术原理（管理者版）
5.1 大模型是怎么训练出来的？
三步训练法：
| 阶段 | 方法 | 类比 |
|------|------|------|
| 第一步 | 人工出题 + 人工写答案（有监督学习） | 老师教学生 | 
| 第二步 | 人工出题 + 机器作答 + 人工打分（强化学习 RL） | 模拟考试 | 
| 第三步 | 机器出题 + 机器作答 + 机器打分（自我演化） | 自学 | 

核心特征：
● 暴力美学：没有新东西，就是大参数 + 大语料 + 大算力 = "大力出奇迹"
● 去专家化 + 去人化：连打标签的工作都逐渐不需要人类了
● AI 2.0之所以比 1.0 发展快得多，就是因为"去人化"——工程化加速



5.2 大模型是什么？
大模型 = 把全网知识**有损压缩**进一个参数文件
● 10TB 高质量文本 + 6000块GPU跑 12天 + 200万电费 = 一个 140G 的参数文件（700亿参数）
● 没有十亿美金都坐不到牌桌，全国有 5万张以上GPU 的单位不超过 5家

5.3 企业应用两步走
| 步骤 | 做什么 | 产出 |
|------|--------|------|
| 预训练 | 用全网语料训练 → 开源基模 | "什么都懂但不懂你"的大学生 | 
| 微调 | 用 10万+高质量业务问答训练 → 部署模型 | "既懂知识又懂你业务"的助手 | 

关键建议：中等规模以上企业，用开源大模型 + 微调 + 本地部署，数据不出内网，安全可控。

5.4 上下文（Context）的通俗解释
● 大模型本身不"记住"你的对话，但系统会把历史对话写在"纸"上，每次对话前先看一遍
● 对话框满了就需要"换张纸"（开新对话），前面就忘了
● 解决方案：把它变成 Agent，知识持久化

六、AI 的先天不足
6.1 致命缺陷：无法应对"没有数据"“小概率的黑天鹅”的情况

**AI 是基于历史数据训练的，当历史上没发生过的情况出现时，它会出昏招。**

真实案例——特斯拉自动驾驶致死事故：
● 一辆纯白色重载卡车在高速上行驶，特斯拉 AI将其判断为"远处蓝天中的白云"
● 为什么？因为训练数据中从未出现过纯白色的卡车（一般都有图案或广告）
● AI决策：加速通过 → 车辆被掀翻，司机当场死亡

便利蜂案例：
● 用 AI 做门店进销存决策，发现：有经验的店长 + AI = 绩效差；新手店长 + AI = 绩效好
● 原因：老员工过度依赖系统，反而失去了主动判断能力
● 调整策略：限制 AI决策权重，保留人的判断空间



6.2 AI 的"谄媚性"

● AI 本质上是统计学 → 概率大的回答最靠谱 → 它会顺着你讲
● 你问"你爱我吗？"它并不爱你，但会装作爱你——因为这种回应符合概率
● 谄媚性决定了：AI无法正向引领人，它没有价值观和人性化判断
● 警惕：不要把 AI当"超人类智能"或"神"来崇拜

6.3 幻觉问题
● DeepSeek V3 V3.1→ 迭代，幻觉率从 16%降至 8%
● 单一大模型正式场合成功率 < 70%
● 解决方案：多 Agent 协作，相互校验

七、企业 AI 应用的五种方法
| 方法 | 复杂性 | 成本 | 适用场景 |
|------|--------|------|---------|
| 1. 提示工程（Prompt Engineering） | 最低 | 最低 | 个人效率提升，问答润色 | 
| 2. RAG（检索增强生成） | 低 | 低 | 指定知识库回答，企业答疑 | 
| 3. 微调 | 中 | 中 | 让模型懂你的业务逻辑 | 
| 4. 预训练 | 高 | 最高 | 从头构建领域模型 | 
| 5. 智能体（Agent） | 最高 | 中高 | 自主执行复杂任务链 | 

提问框架——BBTR：
● Background：说背景
● Big Role：定角色
● Task：派任务
● Requirements：提要求

八、多 Agent 协作：如何让 AI"靠谱"落地
8.1 核心问题



单个 Agent 不靠谱，正式场合成功率 < 70%。链路越长，失败概率越高。

8.2 解决思路：系统思维 > 模型能力
| 层面 | 关注点 | 类比 |
|------|--------|------|
| 模型层面 | 聪不聪明 | 招聪明的人 | 
| 系统层面 | 稳不稳定 | 搭好管理制度和流程 | 

**聪明不等于成功，稳定才是。真正决定能否落地的不是模型，而是系统（Agent）。**

8.3 多 Agent 四大防线
| 防线 | 做法 | 类比 |
|------|------|------|
| 角色分工与专业化 | 不同 Agent负责不同岗位 | 我写你审，各司其职 | 
| 执行者/验证者双环 | 写的人和审的人分开 | 不能既当运动员又当裁判 | 
| 独立验证与集成 | 交叉检查结果 | 质量控制 | 
| 可见检查点（Checkpoint） | 设定关键节点检查 | 管理中的绩效评估 | 

8.4 约束迁移理论
核心转变：

● 以前：执行摩擦多（人不按你的意思干）
● 现在：意图摩擦多（AI 不知道你要什么）

人类沟通损耗：
● 40% 损耗在语言表达本身
● 10% 损耗在隐性业务逻辑（"部落术语"）
● 20% 损耗在可行性判断

解决思路：把隐性知识显性化——明确告诉 AI 你的业务规则、行业术语和判断标准。

8.5 Agent 管理的三范式
| 范式 | 模式 | 天花板 |
|------|------|--------|
| 范式一：Copilot | 人主导，AI 辅助 | 人的天花板 | 
| 范式二：流水线 | AI 固化流程执行 | 流程刚性的天花板 | 
| 范式三：智能体生态 | 多 Agent 自主协调，人做观察者 | 理论上无天花板 | 



九、企业 AI 落地的行动框架
9.1 企业 AI 应用的五大要素
```
人才 ── 场景 ── 数据 ── 算法/工具 ── 算力
                                    │ │ │ │ │
   └────────┴────────┴────────┴─────────┘
                 缺一不可 
```

9.2 算法/工具应用的四级扩展
| 级别 | 范围 | 做法 |
|------|------|------|
| L1 | 个人 | 自己用 Copilot，提升个人效率 | 
| L2 | 团队 | 嵌入工作流程，固化 Agent | 
| L3 | 部门 | 多 Agent 协作，跨岗位流转 | 
| L4 | 全企业 | 统一架构，企业级 AI治理 | 

9.3 CIO推动 AI转型的三大战略决策
先问业务，不先选工具——从痛点出发，不做 AI军备竞赛
选 6~10 个灯塔用例——高价值 + 数据就绪 + 可复制 + 风险可控
设护栏，不是设锁链——考虑合规和边界，但不限制创新

9.4 三个月落地路线图
| 月份 | 任务 | 关键动作 |
|------|------|---------|
| 第一个月 | 摸底对齐 | 评估现状、选场景、开工作坊 | 
| 第二个月 | 建 AI 工厂 | 搭数据基础、建工程流水线、配安全控制 | 
| 第三个月 | 跑试点 | 选 2~3 个场景登场、算 ROI、沉淀可复制手册 | 

**快不是优势，稳才是。**



9.5 必须防范的风险
● 合规与监管：确保 AI使用符合法律法规
● 数据偏见：训练数据可能有系统性偏差
● 幻觉问题：AI可能编造事实
● 隐私保护：企业数据不能外泄
● 问责制：AI出错时谁来负责
● 知识产权：AI生成内容的版权归属

十、教育领域的 AI冲击
10.1 管理学院教育的独特优势

● 计算机学院教的是"知识"——AI可以直接替代
● 管理学院用的是"案例教学法"——场景 + 问题 + 无标准答案 + 讨论中学习
● 案例教学法 = "干中学"，正是 AI时代需要的学习方式

10.2 AI 对教育的颠覆案例
● 用两个数字人 AI互相辩论 idea 的优劣
● 辩论完 → 一个做实验 → 一个写论文 → 一个审 → 一个评
● 全流程 AI 协作完成学术论文

10.3 思考题
如何让学生使用 AI 的同时，防止思想的惰性？（老师给出了答案，留作课堂讨论）

十一、同学案例分享与老师点评
11.1 医疗器械供应链企业的 AI 实践（于洪分享）
背景：骨科医疗器械和高值耗材企业，约数百人规模



已做的工作：
● 成立 AI 改革小组（HRBP + 技术 + 总经理秘书协调）
● 各部门梳理岗位工作 → 流程图 → 标准 SOP
● 用量表打分（频率 × 标准化程度 × 时间消耗）筛选项目
● 已落地：合同审核工具、物流自动标签识别等

困惑：
● 现状是"分散的点"，有的感受好有的不好
● 下一步是继续补全低频需求，还是跳出现有流程、用 Agent 重构？

老师点评：
谜底就在谜面里——散点式尝试必然导致散点式结果。需要**统一规划 + 分步实施**，像设计大型软件一样先有架构再施工。没有经过深入调研的建议都是"废话"，AI 应用没有标准答案，一定要根据业务痛点来定制。

十二、金句与重点
 **"📌 只有改变组织架构的技术，才是颠覆性的技术。"**

 **"AI📌 带来对人类经济最大的意义：知识平权与资源平价。"**

 **"📌 大模型的发展到头了，进入多 Agent时代。"**

 **"📌 聪明不等于成功，稳定才是。真正决定能否落地的不是模型，而是系统。"**

 **"📌 先问业务，不先选工具。从痛点出发，不做 AI军备竞赛。"**

 **"📌 快不是优势，稳才是。"**

 **"AI📌 的谄媚性是值得警惕的——它会顺着你说，但不会正向引领你。"**

 **"📌 没有架构，AI 只是昂贵的试验品。"**

 **"📌 工具多，体系少；数据多，质量少；投资多，ROI少。问题不在模型，在结构。"**



十三、课后行动
13.1 必做事项

●  ✅梳理本企业/部门的痛点清单（频率高 + 标准化程度高 + 耗时长）
●  ✅用 BBTR 框架 写一个高质量的提示词，实际测试效果 
●  ✅思考：AI 对你的组织架构意味着什么？哪些岗位/流程会被重塑？

13.2 选做事项
●  🔍试用 Claude 的 Agent 平台搭建多 Agent 协作流程
●  🔍关注 Palantir（老师推荐的企业，AI+数据分析标杆）
●  🔍阅读：老师推荐的卡夫相关书籍
●  🔍尝试用多 Agent 方式炒股（New Market 平台，免费）

*笔记整理于 2026 年 4 月 25 日晚，如有遗漏或理解偏差，欢迎同学们补充修正。*


